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DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Correo electronico:
Edificio:

jorge.pelegrin@unirioja.es
Edificio Quintiliano

Conocer los principios de la gestion de la distribucion y del transporte turistico, teniendo en cuenta el espacio, las
infraestructuras, el marco legal y los procedimientos operativos y todo ello con un enfoque de mejora de la comunicacion y el

servicio al cliente.

Los diferentes cauces de intermediacion en la gestion turistica, como medio de satisfaccion del cliente.

La comercializacion de los destinos turisticos, el comportamiento del turista en la comercializaciéon de los destinos turisticos, la
planificacion estratégica de marketing en los destinos turisticos y los componentes del marketing mix del destino turistico.

La estructura de los canales de distribucién de los servicios turisticos: las agencias de viajes, los tour-operadores y otros
intermediarios mayoristas, los intermediarios electronicos, la distribucion directa de los servicios turisticos y las compafias de
trasporte de viajeros. Adicionalmente, se estudiaran los contratos de transportes de viajeros.

Se aconseja haber adquirido conocimientos basicos sobre marketing y especificos del marketing turistico.

Relacion de asignaturas que proporcionan los conocimientos y competencias requeridos

Fundamentos de marketing
Marketing turistico y comunicacién

CONTEXTO
COMPETENCIAS

Competencias generales

Competencias genéricas instrumentales

CG1. Capacidad de analisis y sintesis

CG2. Capacidad de organizacion y planificacién
CG3.
CG4. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
CG5. Capacidad de gestion de la informacion

CG6. Capacidad de resolucion de problemas

CG7. Capacidad para la toma de decisiones

Competencias genéricas personales

CG8. Capacidad de trabajo en equipos disciplinares y multidisciplinares

CG10. Habilidades en las relaciones interpersonales
CG11. Conocimiento y sensibilidad hacia la diversidad cultural
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CG12. Razonamiento critico

CG13. Compromiso ético

Competencias genéricas sistémicas

CG14. Capacidad de aprendizaje autbnomo
CG15. Adaptacion a nuevas situaciones

CG16. Creatividad

CG18. Iniciativa y espiritu emprendedor

CG19. Motivacion por la calidad

CG20. Sensibilidad hacia temas medioambientales

Competencias especificas

CE6. Comprension de la relevancia de la orientacién de servicio al cliente para el sector turistico

CE12. Conocimiento de modelos e instrumentos para la direccidn y gestion de los distintos tipos de organizaciones turisticas
CE13. Capacidad para manejar técnicas de comunicacion

CE21. Comprension del ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocimientos disciplinares

Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribucion e intermediacion turistica.
Conocimiento de los documentos basicos del sector

Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas turisticas

Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control
Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas

Conocer los principios basicos de la direccién estratégica de la empresa

Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades

Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion

Conocimientos profesionales

Coordinar y supervisar las actividades y la informacion de los departamentos de una empresa o institucion de intermediacion
Seleccionar los proveedores mas adecuados para garantizar la elaboracion de un buen producto.

Prestar asesoramiento al cliente

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos elementos que intervienen en la gestion del transporte.
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos elementos que intervienen en la gestion de los destinos turisticos.
Participar en los procesos de contratacion de los distintos servicios turisticos

TEMARIO

Tema 1. La estructura de los canales de distribucion de los servicios turisticos:
1.1. La promocion y venta de los paquetes turisticos

1.2. El proceso de distribucion

1.3. El sector de la produccion y mediacion: tour operadores y agencias de viaje.
Tema 2. Transporte aéreo

2.1. Introduccién.

2.2. La organizacion mundial de la aviacion comercial.

2.2. Las compafiias aéreas regulares y charter

2.3. Procesos operativos de las compafias aéreas. Reservas, billetes y otros procedimientos..
Tema 3. Transporte ferroviario

3.1. Introduccién

3.2. Infraestructura del ferrocarril y companias ferroviarias.

3.3. Trenes turisticos

Tema 4. Transporte por carretera

4.1. Introduccion

4.2. Sistema de clasificacion internacional de autocares de turismo y contrato tipo de agencia de viajes — transportista
4.3. Coches de alquiler

Tema 5. Transporte maritimo y fluvial.

5.1. Servicios transoceanicos

5.2. Cruceros maritimos y fluviales

5.3. Ferrys

Tema 6. Comercializaciéon de destinos turisticos

6.1. Concepto y naturaleza de los destinos turisticos

6.2. Marketing de destinos turisticos.

6.3. Marketing estratégico y operativo de los destinos turisticos.

Tema 7. El comportamiento del turista en la comercializacion de destinos
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7.1. El proceso de seleccion de un destino turistico

7.2. La compra de paquetes turisticos

7.3. La segmentacion de los turistas

Tema 8. Planificacion estratégica de marketing y marketing mix en los destinos turisticos
8.1. Planificacion turistica

8.2. Jerarquia de objetivos

8.3. Decisiones estratégicas de marketing

8.4. Marketing mix de los destinos turisticos

8.4. Implementacién y control
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Recursos en Internet

METODOLOGIA

Basica

Basica

Modalidades organizativas
Clases tedricas

Seminarios y talleres

Clases practicas

Métodos de ensefanza

Método expositivo - Leccion magistral
Estudio de casos

Resolucién de ejercicios y problemas

ORGANIZACION

| Actividades presenciales | Tamaiiodegrupo [ Horas
Clases practicas de aula Reducido 16,00
Clases practicas de aula de informatica Informatica 4,00
Clases teodricas Grande 38,00
Pruebas presenciales de evalucion Grande 2,00
Total de horas presenciales 60,00

| Trabajo autonomo del estudiante [ Horas
Estudio auténomo individual 30,00
Preparacion individual de las practicas 5,00
Preparacion en grupo de trabajos, presentaciones (orales, debates, ...), actividades en biblioteca o similar 40,00
Otras actividades individuales (conferencias, etc.) 5,00

Resolucion individual de ejercicios, cuestiones u otros trabajos, actividades en biblioteca o similar. Se incluye en
este apartado el trabajo individual del plan de marketing que se efectia en grupo

Total de horas de trabajo auténomo 90,00

Total de horas 150,00

EVALUACION

Sistemas de evaluacion ¢Recuperable?
25 No

Trabajos y proyectos

10,00

Pruebas escritas 75 Si
Total 100%
Comentarios
Prueba escrita. Los estudiantes realizaran un examen final de la asignatura.

Trabajos y proyectos.
Los estudiantes realizaran un trabajo en grupo relacionado con la elaboracion del plan de Marketing. Este trabajo debera ser
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expuesto mediante presentacion oral de todos los miembros del grupo.

Sistemas de Autoevaluacion

Los estudiantes autoevaluaran el trabajo que realizan mediante comparacion de los trabajos realizados en clase y fuera de
clase con las soluciones propuestas por los profesores.

Técnicas de observacion

En este apartado los profesores observaran el esfuerzo y el comportamiento del estudiante (asistencia a clase, esfuerzo en el
cumplimiento de las tareas encomendadas, comportamiento del alumno).

Criterios criticos para superar la asignatura

La calificacion para que el apartado prueba escrita final forme parte de la media (ponderada segun el % sobre el total) ha de
ser igual o superior a 4,5 puntos sobre 10 puntos posibles para el examen.

La calificacion para que el apartado trabajos y proyectos forme parte de la media (ponderada segun el % sobre el total) ha de
ser igual o superior a 4,5 puntos sobre 10 puntos posibles para el trabajo.

La asignatura se superara cuando la calificacion global media de la asignatura sea igual o superior a 5 puntos.

A efectos de velar por la adecuada conducta durante el desarrollo de las clases, aquellos alumnos que sean oficialmente
apercibidos por una conducta impropia en clase o que sean echados de la misma por entorpecer el desarrollo de las sesiones
docentes, recibiran una nota negativa de 1 punto por cada amonestacion, calificacion que se restara de la nota final de la
asignatura para obtener la calificacion global media de la asignatura.
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