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DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Métodos y técnicas para intervenir con organizaciones y comunidades aplicadas a diferentes ambitos de intervencion
Implicacion de organizaciones y comunidades en la toma de decisiones

Métodos de valoracion de necesidades comunitarias

Disefios de planes de intervencion comunitaria

Disefio y gestién de planes comunitarios

Redes sociales y grupos comunitarios

Estrategias de resolucion de conflictos comunitarios

Situaciones de riesgo y de crisis en la comunidad

REQUISITOS PREVIOS DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS PARA PODER CURSAR CON EXITO LA ASIGNATURA

Recomendados para poder superar la asignatura.
La asignatura supone una continuacién aplicada de los contenidos impartidos en las asignaturas: Conceptos y Teorias del
Trabajo Social; Metodologia del Trabajo Social en lo relativo al trabajo social con comunidades.
Asignaturas que proporcionan los conocimientos y competencias:
® Trabajo social con grupos
® Trabajo social con individuos y familias

CONTEXTO
COMPETENCIAS

Competencias generales

CG3 Conocimientos generales basicos

CG8 Resolucion de problemas.

CG12 Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar.
CG14 Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

CG19 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CG21 Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.

Competencias especificas

CE1 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.

CEZ2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.
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CE3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CE4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

CES5 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y modelos de
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de
la intervencion.

CEB6 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

CE8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

CE9 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.
CE10 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

CE11 Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa de conflictos.

CE12 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

CE14 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

CE15 Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza del
mismo

CEZ20 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

CEZ23 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CE24 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Ha adquirido los conocimientos generales basicos en relacion a los contenidos tedricos, en particular en cuanto a los
fundamentos tedricos y metodologicos del Trabajo Social comunitario

Aplica la metodologia de Trabajo Social con comunidades en la resoluciéon de supuestos practicos

Identifica el caracter interdisciplinar del Trabajo Social y las aportaciones que recibe de las diferentes ciencias sociales, asi
como su contribucién a las mismas

Identifica el perfil profesional del trabajador social comunitario y su actividad dentro de equipos interdisciplinares

Establece programas de intervencién comunitaria asumiendo los principios de diversidad cultural

Es capaz de producir e interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo social,
Identifica la diversidad de situaciones problema sobre las que interviene el trabajo social

Es capaz de proponer acciones de intervencion comunitaria adecuadas a las caracteristicas de la situacion

Adapta su lenguaje para comunicarse con personas procedentes de otras culturas

Muestra en sus trabajos enfoques, ejemplos o casos de estudio que reflejan su conocimiento de la diversidad cultural
Identifica el objeto de intervencién del trabajo social y su aplicacion en contextos concretos

Aplica el proceso metodoldgico adecuado a la situacion problema detectada

Conoce los modos de intervencion en los diferentes niveles de trabajo social

Es capaz de proponer una estrategia de intervencion adecuada a las circunstancias aplicando el proceso metodolégico de
Trabajo Social

Aplica los conceptos tedricos y metodoldgicos del Trabajo Social a una situaciéon problema determinada

Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo social, desde una
perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

Es capaz de identificar factores de riesgo y de proteccién aplicado a diferentes contextos

Se muestra resolutivo ante supuestos de crisis proporcionado estrategias de intervencion adecuadas al contexto

Identifica la importancia de la relacion de confianza con el sistema cliente para acometer procesos de intervencion

Es capaz de diferenciar los métodos y modelos de intervenciéon adecuados para cada nivel de actuacion

Realiza propuestas de intervencién acordes con la naturaleza del sistema cliente y su situacion de necesidad

Conoce y es capaz de aplicar los principales métodos y técnicas para interactuar con grupos, para promover cambios y mejorar
sus oportunidades vitales.

Es capaz de disefiar un programa de intervencion social comprendiendo todas las fases (estudio, diagnéstico, programacion
tactica, plan de gestion y evaluacion)

Identifica la metodologia del trabajo en grupo y su aplicacién para el fortalecimiento individual y colectivo
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Es capaz de disefiar estrategias de intervencion grupal, proponiendo las técnicas de grupo y argumentando sobre la utilidad de
las mismas y los resultados esperados

Dirige sesiones grupales con objetivos de intervencion social

Es capaz de identificar los modelos de intervencion adecuados para afrontar comportamientos de riesgo del sistema cliente
Establece propuestas de intervencioén ajustadas a la situacién para minimizar los efectos de la situacién de riesgo

Muestra habilidades de comunicacion para abordar las situaciones derivadas por comportamientos de riesgo del sistema
cliente

Identifica fuentes documentales para analizar los problemas sociales desde una perspectiva estructural y microsocial
Desarrolla registros de informacién adecuados a la naturaleza de los problemas objeto de intervencion

Es capaz de analizar e interpretar la informacién procedente de datos primarios y secundarios y su aplicacién a los procesos de
intervencion

Utiliza habilidades sociales y de resolucion de conflictos aplicadas a los diferentes niveles de intervencion (individual, familiar,
grupal o comunitario)

Conoce los principales métodos y técnicas de intervencién social

Aplica el proceso metodologico a los diferentes niveles de intervencién del Trabajo Social

Es capaz de elaborar un proyecto de intervencién social grupal

Aporta informacién sobre la situacion del sistema cliente y la propuesta de resolucion, siendo capaz de presentar sus
argumentos y contrastarlos con el equipo

Organiza la informacién sobre la situacion problema, a partir del diagndstico identificando la naturaleza del problema y la forma
de resolucién propuesta

Identifica y sabe utilizar los soportes documentales de registro, estudio y seguimiento para el Trabajo Social, sabiendo
elaborarlos, presentarlos y compartir las historias e informes sociales manteniéndolos completos, argumentados y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales, en lo relativo al trabajo social grupal

Conoce y es capaz de identificar los principales métodos y técnicas para interactuar con grupos, para promover cambios y
mejorar sus oportunidades vitales, en diferentes ambitos de intervencion.

Identifica las principales corrientes tedricas y el conocimiento acumulado sobre practicas de intervencion social

Argumenta sobre la propuesta de resolucion de supuestos practicos, manteniendo una actitud de escucha activa y de
comunicacion asertiva en situaciones de equipo

TEMARIO

TEMA 1. Marco teérico-conceptual del Trabajo social con comunidades.
® Delimitacién y marco referencial del Trabajo social con comunidades.
® Sociedad y comunidad en Trabajo social con comunidades.
® Origenes y desarrollo del trabajo social con comunidades.
® |a necesidad del Trabajo social con comunidades en el siglo XXI.
TEMA 2. Objetivos y beneficios.
® Objetivos del Trabajo social con comunidades.
® El desarrollo social como objetivo.
® Beneficios del Trabajo social con comunidades: dimensién cultural /simbdlica; dimension relacional; dimension
educativa; dimension politica.
® |La accion colectiva en Trabajo social con comunidades.
TEMA 3. Etica, valores y ciudadania.
® FEtica y valores en el Trabajo social con comunidades.
® Valores, ciudadania y Trabajo social con comunidades: capacitando a las personas desde la experiencia comunitaria.
® Valores, ciudadania y Trabajo social con comunidades: capacitando a la comunidad como sujeto de accién colectiva.
® Marco conceptual, normativo, estratégico y contextual de la participacion ciudadana: local y global.
TEMA 4. Roles y funciones del Trabajador social con comunidades.
® Roles y funciones del trabajador social con comunidades.
® Cualidades, disposiciones y estilos del trabajador social con comunidades.
TEMA 5. Métodos, técnicas e instrumentos en Trabajo social con comunidades.
® Metodologia de la intervencion social comunitaria. La investigacion - accion participativa.
® | a"caja de herramientas". Técnicas para organizar la participacion y animar la creatividad en la fases de diagndstico,
intervencion y evaluacion social .
® Criterios para la aplicacion y combinacion de técnicas en las distintas fases de la intervencion.
® | os instrumentos de diagndstico, planificacion y evaluacion de la intervencion social.
® Sistemas de informacion para la coordinacion, gestiéon y evaluacion de la intervencion social.
TEMA 6. Dinamica de la intervencion comunitaria (l) . La entrada del profesional en el espacio social de intervencion.
® |nmersion en el espacio social de intervencion, sincronizar y conocer desde el principio, delimitar el espacio a conocer,
la interpretacion de cara a la accion.
Diagnéstico profesional.
Situaciones de riesgo y de crisis en la comunidad.

15/04/15 13:47:00 - G 2014-15 - 203G - 251 Pag. 3 de 5.



Grado en Trabajo Social

U N IVE RSI DAD Trabajo social con comunidades
DE LA RIOJA Curso 2014-15

Construir el diagnéstico colectivo. Implicacion de organizaciones y comunidades en la toma de decisiones.
La definicién del proyecto de intervenciéon comunitaria.
El disefio del proyecto de intervencion.
® Protocolos de actuacion estratégica.
TEMA 7. Dinamica de la intervenciéon comunitaria (ll). El proyecto de accion colectiva.
® Implentacion de proyectos sociales comunitarios.
® Crear y sostener la comunidad.
® Desarrollar la voluntad de actuar y construir un grupo-motor.
® Ayudar en el funcionamiento del grupo-motor.
® Formalizar la organizacion, ganar presencia y apoyos.
TEMA 8. Dinamica de la intervencién comunitaria (lll). Evaluacion de la intervencién comunitaria.
® FEvaluacion de la intervencion.
® Sistematizacion y difusion de la experiencia profesional.
TEMA 9. Analisis de casos: mirada local y global.
® Trabajo social con comunidades en los Servicios Sociales. 1. Servicios Sociales de atencion primaria. 2. Servicios
Sociales especializados (personas con discapacidad, personas mayores, personas en situacion de dependencia,
victimas de violencia de género, victimas de violencia doméstica, personas sin hogar, menores en situacioén o riesgo de
exclusion social, mujeres en situacion o riesgo de exclusion social, jévenes en situacion o riesgo de exclusion social,
personas inmigrantes, minorias étnicas, personas con adicciones).
® Contribuciéon del Trabajo social con comunidades en el disefio, desarrollo e implementacion de la Politica social del

siglo XXI.
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METODOLOGIA

Modalidades organizativas
Clases tedricas
Seminarios y talleres
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Clases practicas
Estudio y trabajo en grupo
Estudio y trabajo auténomo individual

Métodos de enseianza
Método expositivo - Leccién magistral
Estudio de casos

ORGANIZACION

Actividades presenciales Tamano de grupo m

Clases practicas de aula (seminario) Reducido 15,00
Clases practicas de aula Grande 21,00
Clases tedricas Grande 20,00
Pruebas presenciales de evaluacion Grande 4,00
Total de horas presenciales 60,00
Trabajo autonomo del estudiante m
Preparacion en grupo de trabajos, presentaciones (orales, debates ...), actividades en biblioteca o similar. 10,00
Resolucion individual de ejercicios, cuestiones u otros trabajos, actividades en biblioteca o similar. 20,00
Estudio auténomo individual o en grupo 60,00
Total de horas de trabajo auténomo 90,00
Total de horas 150,00
EVALUACION
Sistemas de evaluacion Recuperable
Trabajos y proyectos 20%
Técnicas de observacion 20%
Pruebas escritas 60%
Total 100%

Comentarios

Criterios criticos para superar la asignatura
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