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DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

- Introduccion a la calidad.

- Calidad Asistencial.

- Mejora Continua de la calidad asistencial
- Gestion de la Calidad.

301G
868

Duracion: Semestral
Horas estimadas de trabajo autonomo: 45,00

R200
Codigo postal: 26004
Provincia: La Rioja

Correo electréonico: euerioja@riojasalud.es

rosario.arejula@eue.unirioja.es
Tutorias: Consultar

felix.rivera@eue.unirioja.es
Tutorias: Consultar
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Tutorias: Consultar

- Gestion de la atencién al paciente en las organizaciones sanitarias.

- Magnitud y trascendencia de la gestion de riesgos.

- Proceso de gestién y mejora de la seguridad del paciente
- Analisis de situacion y contexto.

- Identificacion de riesgos.

- Andlisis y evaluacion de riesgos.

- La planificacion de cuidados.

REQUISITOS PREVIOS DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS PARA PODER CURSAR CON EXITO LA ASIGNATURA

Recomendados para poder superar la asignatura.

- Conocimientos del marco ético y legislativo asociado a la disciplina.
- Conocimiento del proceso de enfermeria para proporcionar cuidados de salud, tanto en el area de la atencién primaria de

salud como en el de la atencion especializada.
- Conocimientos técnicos-metodologicos enfermeros.

Asignaturas que proporcionan los conocimientos y competencias:

® Fundamentos de enfermeria

® Enfermeria comunitaria |

® Enfermeria comunitaria Il

® Enfermeria médico quirurgica |
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Enfermeria médico-quirargica Il
Etica y legislacion

Psicologia |

Psicologia Il

CONTEXTO

La calidad y seguridad de los cuidados, dimensiones claves de la calidad asistencial, son el resultado de un conjunto de
valores, actitudes, competencias y actuaciones de todos los profesionales de la salud y en especial como profesionales del
cuidado de los graduados en enfermeria. La calidad de los cuidados y la seguridad clinica han entrado a formar parte de la
agenda de trabajo de los principales organismos internacionales y nacionales relacionados con la organizacion de la actividad
asistencial, tales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Joint Commission on Accreditation of Healthcare y la
Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud. La OMS, junto con varios representantes de diversos sectores de sus
paises miembros, ha dado a conocer la “Alianza Mundial para la Seguridad de los Pacientes”, una iniciativa destinada a reducir
las consecuencias negativas (enfermedades, dafos y fallecimientos) que se registran en los pacientes que se encuentran
recibiendo cuidados sanitarios y que ha suscitado la adhesién de un numero notable de paises de todos los continentes. El
consejo de Europa, a su vez, ha desarrollado multiples iniciativas en Seguridad y Calidad de Pacientes y existe un consenso
entre los paises miembros de estas instituciones para el desarrollo de actuaciones y programas nacionales en base a las
recomendaciones y lineas de trabajo emitidas. Las lineas prioritarias de actuacién, de estos organismos, se enmarcan en un
conocimiento adecuado de la metodologia profesional asi como de la deteccién de los riesgos asistenciales, la eliminacion de
los prescindibles y la prevencion y proteccion de aquellos que hay que asumir de forma inevitable.

La calidad y seguridad depende de multiples factores como son la formacion de los profesionales, la metodologia aplicada, la
adecuacion de recursos, las instalaciones, los equipos técnicos, la existencia de protocolos, procedimientos y guias de
intervencion normalizadas bajo metodologias de base cientifico-técnicas, la documentacion, la comunicacion y por supuesto, el
factor humano. La capacitacion y especializacion profesional, una estructura, organizacion y unas condiciones de trabajo
adecuadas reducen la importancia del factor humano en la génesis de los riesgos y eventos adversos.

A nivel metodoldgico, a toma de decisiones clinicas, elecciéon de cuidados y desarrollo de intervenciones basadas en
argumentos cientificos constituyen una exigencia general en las sociedades avanzadas, para todas y cada una de las ciencias
y disciplinas. La ausencia del rigor cientifico necesario en las actuaciones propias de cualquier profesiéon acarrea graves
implicaciones, no ya solo sociales (en cuanto a reconocimiento, valoracion o remuneracion), sino también legales (denuncias
por mala praxis) y profesionales (letargo y “extincion” de la profesion). La Enfermeria, no queda fuera de esta necesidad de
utilizaciéon de metodologia cientifica, y asumiendo su responsabilidad como disciplina sanitaria independiente, desarrolla
estrategias metodoldgicas disciplinares para su practica profesional diaria, colaborando de esta manera indiscutiblemente a la
promocion de la calidad y seguridad asistencial, garantizando la calidad del acto profesional, mejorando su efectividad,
eficiencia y seguridad y proporcionando al profesional una garantia de buena practica.

La asignatura de “Calidad y seguridad de los cuidados”, pretende sensibilizar a los alumnos sobre las cuestiones de calidad de
los cuidados y seguridad clinica. Desde la perspectiva metodoldgica enfermera, capacitar en la seleccién, justificacion y
aplicacion, de intervenciones de enfermeria —-fundamentadas en el proceso enfermero-, que promuevan actuaciones dirigidas a
mejorar la calidad y seguridad asistencial basandose en los principios de orientacion al paciente y de mejora continua.

COMPETENCIAS

Competencias generales

CG29-Preocupacion por la calidad. El alumno sera capaz de: Establecer recursos y acciones de los miembros del equipo
socio-sanitario de cuidados para alcanzar la excelencia en el cuidad. Utilizar criticamente las herramientas de evaluacion y
auditoria del cuidado segun los estandares de calidad relevante.

Competencias especificas
CME3-Aplicar el proceso de enfermeria para proporcionar y garantizar el bienestar, la calidad y seguridad a las personas
atendidas.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

El alumno sera capaz de:

En el ambito de la enfermeria, de prestar una atencion sanitaria técnica y profesional adecuada a las necesidades de salud de
las personas que atienden, de acuerdo con el estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada momento y con los
niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas legales y deontolégicas aplicables.

Establecer mecanismos de evaluacioén, considerando los aspectos cientifico-técnicos y los de calidad.

TEMARIO

Tema 1. Introduccion a la calidad.
® Evolucién histérica de la calidad
® [ a calidad actualmente
® Conceptos fundamentales
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Tema 2. Calidad Asistencial.

Descripcién de los modelos sanitarios
Estandarizacion y acreditacion

La calidad en la legislacion

Costes de la calidad

Tema 3. Mejora Continua de la calidad asistencial
Ciclo de mejora continua

Gestidn por procesos

Indicadores. Cuadros de mandos
Protocolos clinicos. Guias de actuacion.

Tema 4. Gestidn de la Calidad: estandarizacion, acreditacion...
® Sistemas de gestion de la Calidad. Normas I1ISO
® Modelo de excelencia EFQM
Tema 5. Gestion de la atencidn al paciente en las organizaciones sanitarias.
® Mecanismos de participacion del paciente
® Satisfaccion del Paciente
® Seguridad del paciente
Tema 6. Magnitud y trascendencia de la gestion de riesgos.
Tema 7. Proceso de gestion y mejora de la seguridad del paciente
1. Analisis de situacion y contexto.
Identificacion de riesgos.
Anadlisis y evaluacion de riesgos.
Planificar respuestas.
Despliegue del plan.
Implementacion, seguimiento y revision.
Comunicacion.
8. Seguridad y legislacion
Tema 8. Anadlisis de situacion y contexto.
1. Misidn, vision y valores.
2. Voz del cliente: QFD.
3. Voz del sector sanitario: DAFO y Benchmarking.
4. Objetivos, indicadores y planes de mejora.
Tema 9. Identificacién de riesgos.
1. Obtencidn y seleccion de aportaciones: braimstrorming, grupo nominal.
2. Identificacién de riesgos por area: espina de pescado.
Tema 10. Andlisis y evaluacion de riesgos.
10.1 Analisis proactivo: AMFE.
10.2 Matriz de riesgos.
10.3 Analisis de barreras.
10.4 Analisis reactivo: causa raiz.
10.5 Despliegue, implementacién y comunicacién. Comunicacién de efectos adversos.
Tema 11. La planificacion de cuidados. Necesidades basicas. Diagnésticos enfermeros. Metodologia enfermera como indicador
de calidad y seguridad.

Nookwd
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METODOLOGIA

Modalidades organizativas

Clases teodricas

Seminarios y talleres

Estudio y trabajo en grupo

Estudio y trabajo auténomo individual

Métodos de enseinanza

Método expositivo - Leccion magistral
Estudio de casos

Resolucién de ejercicios y problemas

ORGANIZACION

Clases teodricas

Clases practicas de aula, seminarios y talleres
Pruebas presenciales de evaluacion

Total de horas presenciales
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Estudio y trabajo auténomo individual 37,00

Estudio y trabajo en grupo 8,00

Total de horas de trabajo auténomo 45,00

Total de horas 75,00
EVALUACION

Sistemas de evaluacion Recuperable

Pruebas escritas 60%

Trabajos y proyectos 40%

Total 100%

Comentarios

Criterios criticos para superar la asignatura

La prueba escrita debera ser superada con un minimo de cinco puntos sobre diez.

Los trabajos y proyectos deben ser superados con un minimo de cinco puntos sobre diez.
La asistencia a los seminarios y talleres establecidos es obligatoria.
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