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DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Los descriptores que delimitan su contenidos son los siguientes:

Individuo, organizacion y sociedad.
Trabajo en grupo.

Motivacion.

Liderazgo.

Comunicacion.

Negociacion.

Creatividad.

Gestion del conflicto.

El cambio en las organizaciones
Gestion del conocimiento

R104
Codigo postal: 26004
La Rioja

R115
Codigo postal: 26004
La Rioja

maria-pilar.montanes@unirioja.es

Tutorias: Consultar

REQUISITOS PREVIOS DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS PARA PODER CURSAR CON EXITO LA ASIGNATURA

Recomendados para poder superar la asignatura.
Conocimientos generales sobre el mundo laboral.
Empatia

Escucha activa

Capacidad de aprendizaje auténomo

Habilidad en las relaciones interpersonales

CONTEXTO
COMPETENCIAS

Competencias generales
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CGIT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CGIT5 - Comunicacion oral y escritaen la propialengua

CGIT7 - Habilidades de gestion de lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas).

CGIP10 - Trabajo en equipo

CGIP11 - Habilidades interpersonales

CGS16 - Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

CGS22 - Habilidad paratrabajar de forma auténoma

Competencias especificas

CEZ2 - Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentesy recursos.

CES5 - Interactuar con personas, familias, grupos, organizacionesy comunidades para conseguir cambios,
para promocionar € desarrollo delos mismosy paramejorar sus condiciones de vida por medio de la
utilizacion de los métodos y model os de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de laintervencion.

CE13 - Defender alas personas, familias, grupos, organizacionesy comunidadesy actuar en su nombre s
lasituacién lo requiere

CE14 - Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizacionesy comunidades

CE21 - Trabgjar de manera eficaz dentro de sistemas, redesy equipos interdisciplinares y
«multiorganizacionales» con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivosy tiempo
de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos existentes

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

-Aprender las principales estrategias utilizadas en las organizaciones para motivar a sus miembros.

-Comprender los distintos estilos de liderazgo ya que, bien ejercido, el comportamiento directivo es un pilar basico de la
eficacia y eficiencia de la labor efectuada por los empleados de cualquier organizacion.

-Adquirir conocimientos sobre el proceso genérico, tipologia y barreras a la comunicacion.

-Aprender a disefar planes de formacion que mejoren el rendimiento de los individuos y, por tanto, de las organizaciones.
-Analizar como se forman y desarrollan los equipos de trabajo, sus ventajas e inconvenientes, los roles que se asumen, las
diferentes técnicas de actuacion, asi como la toma de decisiones dentro de los mismos.

TEMARIO

Tema 1: Individuo, organizacion y cultura organizacional.
1.1. Las personas

1.2. Las organizaciones

1.3 Cultura Organizacional

Tema 2: Trabajo en grupo

2.1. Concepto y tipos de grupos

2.2. Principales dimensiones de un equipo efectivo

2.3. Dinamicas de grupo y roles en el grupo

2.4 Creatividad

Tema 3: Motivacion

3.1. El proceso general de la motivacion

3.2. Teorias motivacionales de contenido y de proceso
3.3. Principales estrategias utilizadas por las organizaciones para motivar a sus miembros
Tema 4: Liderazgo

4.1. Naturaleza e importancia del liderazgo

4.2. Los enfoques de rasgos, conductuales y contingenciales
4.3. Causas y consecuencias del comportamiento directivo
Tema 5: Comunicacion

5.1. Concepto y proceso de comunicacion

5.2. Factores condicionantes y barreras a la comunicacion
5.3. Mejora de la comunicacion (retroalimentacion)

Tema 6: Negociacion

6.1. Tipos basicos de negociacion

6.2. Estrategias de negociacion (mediacion)
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6.3. Las tacticas en la negociacion

Tema 7: Gestion del conflicto

7.1. El origen y la naturaleza de los conflictos

7.2. Las estrategias de gestion del conflicto

7.3. Estilos de afrontamiento del conflicto

Tema 8: El cambio en las organizaciones

8.1. El proceso de cambio

8.2. El desarrollo en las organizaciones

8.3. La resistencia al cambio

Tema 9: Gestion del conocimiento

9.1. Aprendizaje organizativo

9.2. Barreras organizativas en la gestion del conocimiento
9.3. El e-learning: un nuevo paradigma de la formacion

BIBLIOGRAFIA

DOLAN, S.; SCHULER, R.S.; JACKSON, S. y VALLE, R. (2007): La gestion de los recursos humanos.

Basica Ed. Mc Graw Hill. Madrid. 32 ed.
- FERNANDEZ LOSA, N. (1999): Direccién de equipos de trabajo en las organizaciones, Civitas,
Basica .
Madrid.
Basica GOMEZ-MEJIA, L.R.; BALKIN, D.B.; CARDY, R.L. (2007): Gestién de recursos humanos,
Prentice-Hall, Madrid. 52 ed.
Basica IVANCEVICH, J.; KONOPASKE, R.; MATTESON. M. (2006): Comportamiento organizacional.
McGraw-Hill. Madrid. 72 ed.
L KINICKI, A., KREITNER, R. (2003): Comportamiento organizacional. Conceptos, problemas y
Basica . . o
practicas. McGraw-Hill. México.
Basica MUNDUATE, L., MEDINA, F.J.(2005): Gestion del conflicto, negociacion y mediacién. Madrid:

Piramide.
Recursos en Internet

METODOLOGIA

Modalidades organizativas

Clases teodricas

Clases practicas

Estudio y trabajo en grupo

Estudio y trabajo autonomo individual

Métodos de enseinanza
Método expositivo - Leccién magistral
Estudio de casos

ORGANIZACION

[ Actividades presenciales | Tamariodegrupo | Horas |
Clases practicas de aula Reducido 15,00
Clases tedricas Grande 40,00
Pruebas presenciales de evaluacion Grande 5,00
Total de horas presenciales 60,00

| Trabajo auténomo del estudiante | Horas |
Estudio auténomo individual o en grupo 50,00
Preparacion en grupo de trabajos, presentaciones (orales, debates, ...), actividades en biblioteca o similar 20,00
Resolucién individual de ejercicios, cuestiones u otros trabajos, actidades en biblioteca o similar 20,00
Total de horas de trabajo auténomo 90,00

Total de horas 150,00

EVALUACION

Sistemas de evaluacion Recuperable
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Escalas de actitudes 5%
Pruebas escritas 70%

Trabajos y proyectos 25%
Total 100%

Comentarios
La bibliografia especifica se facilitara en cada uno de los temas.

Criterios criticos para superar la asignatura
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